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dr. Tarczy Edit Zsuzsanna
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok Spanyolorszagban,
Lettorszagban és Finnorszagban - szabalyozas

1. Bevezetés

A tagallamok kiilonb6z6 modokon implementaltdk a 2005/29/EK iranyelv (tovabbiakban:
UCP iranyelv)' rendelkezéseit. Jelen tanulméany célja annak bemutatasa, hogy Spanyolorszag,
Lettorszag és Finnorszag hogyan iiltették 4t az irdnyelvet sajat jogrendszereikbe. A jellemzés
alapja, hogy a UCP irdnyelv maximalis harmonizacios jogforras, vagyis rendelkezéseitél nem
lehetett (elvileg) eltérni. Ennek ellenére talalhatoak eltérések az iranyelvbeli és a tagallami

jogszabalybeli rendelkezések kozott. A cél ezek bemutatasa és megitélése.

I1. Spanyolorszag

Spanyolorszag jogalkotoja a tisztességtelen verseny elleni jogszabalyt (Law 3/1991,
tovabbiakban: Unfair Competition Law) a Law 29/2009 szamu jogszaballyal modositotta.?

Mivel az Unfair Competition Law tartalmaz rendelkezéseket mind a versenyre, mind
—a UCP iranyelv implementacidja utdn — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra -
vagyis egy fogyasztovédelmi jellegli jogintézményre - nézve, a megfogalmazasok is tiikrozik

ezt a kettdsséget, és ezért térnek el az irdnyelvbeliektdl.

A generdlklauzula erre tokéletes példa. A 4. cikk szerint azon magatartasok melyek
ellentétesek a johiszemiiség kovetelményével, ,tisztességtelennek tekintendéek™.® Az

»ellentétesek a johiszemiiség kovetelményével” kitétel vallalkozok és szakemberek

LA rovidités a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok angol elnevezésébdl ered (=unfair commercial

practices).

¢ Updates unfair competition and adertising 1. p.
http://www.garrigues.com/es/Publicaciones/Novedades/Documents/Updates Litigation Feb2010 24022010190
254.pdf [2011.04.17.]

® Updates unfair competition and adertising i. m. 3. p.
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magatartdsara vonatkozik, melyek ellentétesek a szakmai gondossaggal, és ,.torzitjak, vagy
jelentdsen torzithatjak az atlagfogyasztd, vagy — amennyiben a kereskedelmi gyakorlat egy
bizonyos fogyasztdi csoportra irdnyul — a fogyasztéi csoport atlagos tagjanak gazdasagi
magatartasat.” Mint latjuk Spanyolorszag jogalkotéja nem tudott elszakadni a vallalkozod

kategoriajatol, ami elsdsorban versenyjogi jellegii elem.

Bar a ,johiszemiiség” elemmel a megfogalmazas kiilonbozik az iranyelvbelitdl, az
»ellentétesek a johiszemiiség kovetelményével” kitétel tartalma miatt a generdlklauzula

ugyanazzal a tartalommal bir, mind az iranyelvbeli megfelel6je.

Ugyanakkor a generalklauzula utan a jogszabaly tigy rendelkezik, hogy a ,,jelentdsen torzitja
az atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat” kifejezés ,kereskedelmi gyakorlat hasznalatat
jelenti abbol a célbol, hogy észlelhetden rontsa a fogyasztd informalt dontés meghozatalara
vald képességét, igy késztetve arra, hogy gazdasidgi magatartdsara nézve olyan dontést
hozzon, melyet egyébként nem hozott volna meg.” Igy viszont mar nem egyezik az

iranyelvvel, mivel ott az eredmény — a déntés — nem fogalmi elem.®

Vagyis a spanyol generalklauzula egy tovabbi feltételt tartalmaz, ami a gyakorlatban azt
jelenti, hogy ha egy adott kereskedelmi gyakorlatot mar csak a generalklauzula alapjan
lehetne tisztességtelennek mindsiteni, €s minden fogalmi elem igaz ra, csak a dontéssel
kapcsolatos nem, akkor — bar a birdsagnak itt van mérlegelési jogkore — elvileg
Spanyolorszagban nem mindsiil tisztességtelennek, mig mas tagallamban — ahol a
generalklauzula egyezik az iranyelvbelivel — viszont igen. Ez a klauzula akadalyozza a

gyakorlat egységét.

* Law 29/2009 of 30 December 2009 amending the statutory regime of unfair competition and advertising in
order to enhance protection afforded to consumers and users

IV Article one Article 4. 1.
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=29&languagel D=EN
[2011.07.31.]

> Law 29/2009 of 30 December 2009 amending the statutory regime of unfair competition and advertising in
order to enhance protection afforded to consumers and users

IV Article one Article 4. 1.

®2005/29/EK iranyelv 2. fejezet 5. cikk (1)

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2005:149:0022:0039:HU:PDF [2008.06.09.]
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A megtévesztd tevékenységek esetében a vonatkoz6 rendelkezés majdnem azonos az
iranyelvbelivel, de a vége: ,,&s megvaltoztatja/mddositja a gazdasagi magatartésukat”.7 Ez
pedig ellentétes a ,,ténylegesen vagy valdsziniisithetéen arra készteti a fogyasztot, hogy olyan
iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg”8 iranyelvbeli kitétellel. A
spanyol jogalkotd hibat kdvetett el, mivel csak valtoztatast/mddositast emlit, és nem beszél
arrol, hogy ez negativ vagy pozitiv hatassal jar — e, viszont a UCP iranyelv sugallja a negativ
hatast, vagy — pontosabban — az “illetéktelen befolyasolast”. Tehat a spanyol jogszabaly
pontatlan.

Az agressziv gyakorlatok esetén a helyzet majdnem ugyanaz, de itt nem
valtoztatassal/modositassal, hanem befolydsoldssal/rdhatassal — a gazdasdgi magatartisra
nézve — taldlkozunk (a ,rontja a vélasztasi szabadsagot” kitétel a spanyol jogszabalyban is
megvan). gy nem szerepel a ,,ténylegesen vagy valésziniisithetden arra készteti a fogyasztot,
hogy olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg” kitétel, bar ez

az iranyelvben megtalalhato. Ugyanez a probléma a megtévesztd mulasztasoknal is: nem

szerepel ez az eredrnény.9 Ez komoly hiany.

Egyedi megoldasként a spanyol Unfair Competition Law nem tartalmaz feketelistat,"® sem
kiilon — kiilon megtévesztd és agressziv részt, hanem a gyakorlatok 6nalldo cikkekben
szerepelnek, egy 0nalldo — ,,fogyasztokat és hasznalokat érinté kereskedelmi gyakorlatok™

cimt — fejezetben. Ezek:
e a fogyasztokat befolyasolo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
e afogyasztok kozott Osszetévesztést okozo megtévesztd gyakorlatok
e magatartasi kodexekre, vagy mindségjelzésekre vonatkozd megtévesztd gyakorlatok

e csalogato reklam és megtévesztd eladasosztonzd gyakorlatok

" Updates unfair competition and adertising i. m. 4. p.

®2005/29/EK iranyelv 2. fejezet 1. szakasz 6. cikk (1) bek.

® Law 29/2009 of 30 December 2009 amending the statutory regime of unfair competition and advertising in
order to enhance protection afforded to consumers and users

IV Article one Article 7. 1., Article 8. 1.

2005/29/EK iranyelv 2. fejezet 1. szakasz 7. cikk (1), 8. cikk

A UCP iranyelvben ez a lista tartalmazza a minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiild
gyakorlatokat. A listdban megtéveszto és agressziv gyakorlatokat tartalmazo részek vannak.
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o termékek ¢és szolgaltatdsok természetére €s tulajdonara, felhasznalhatdosagukra és a

vasarlast kovetd szolgaltatdsokra vonatkozé megtéveszté gyakorlatok
e - piramis — elvre épiil6 eladasi gyakorlatok
e (Osszetévesztést okozo megtévesztd gyakorlatok
o rejtett kereskedelmi gyakorlatok
o cgyeéb megtévesztd gyakorlatok
e kényszer altali agressziv gyakorlatok
o zaklatas altali agressziv gyakorlatok
e kiskortiakkal kapcsolatos agressziv gyakorlatok

o egyéb agressziv gyakorlatok™

A spanyol Unfair Competition Law esetében, mivel a cikkek egy része azt mondja a
gyakorlatokra, hogy azok ,tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak tekintenddek”, mas
résziik pedig azt, hogy ,tisztességtelennek kell tekinteni Oket” és nem jelzik, hogy ezek
minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiilnek. A probléma az, hogy a kifejezések
igy nem tiikrozik a feketelista szellemét, hiszen a UCP irdnyelv megjeldlése: ,,minden

v a / v ae . r s eeqmes 121
koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiils”. 2 2

III. Finnorszag

Finnorszdg igen eredeti megoldassal ¢élt: 2008-ban egyrészt modositotta a
fogyasztovédelemrol szolo torvényt (az 561. sz. torvénnyel), masrészt a feketelistat a 601. sz.

korméanyrendeletben™ helyezte el (az 6sszehasonlitd reklam szabalyait ugyanakkor — szintén

1 |aw 29/2009 of 30 December 2009 amending the statutory regime of unfair competition and advertising in
order to enhance protection afforded to consumers and users

IV Article one Chapter 111

122005/29/EK iranyelv I. melléklet

13 Updates unfair competition and adertising i. m. 6. — 9. p.

 No 601 Government decree on practices in marketing and customer relationships considered unfair to
consumer
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=64&languagel D=EN
[2011.07.31.]
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modositas révén — az 1978. évi 1061. sz. torvénybe foglalta bele, ami a tisztességtelen iizleti
gyakorlatokrol szc')l).15 Igy szerkezetileg a legsajatosabb tagallami megoldassal talalkozunk: a
feketelista nem része a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold rendelkezéseket

tartalmazé torvénynek, hanem 6nall6 jogforrasban szerepel.

A finn feketelista elvalasztja egymastdl a megtévesztd és az agressziv gyakorlatokat, de az

agresszivak koziil két gyakorlat hianyzik. A kdvetkez6k nem szerepelnek:

e Biztositasi kotvénnyel kapcsolatosan kartéritési igényt érvényesiteni kivand
fogyaszt6tol olyan dokumentumok bemutatdsdnak megkovetelése, amelyek az igény
érvényességének megitélése szempontjdbdl ésszerlien nem tekintheték irdnyadonak,
vagy a vonatkoz6 irasbeli megkeresésre a valaszadas rendszeres elmulasztasa azzal a

céllal, hogy ez a fogyasztdt visszatartsa szerzédéses jogainak gyakorlasatol.

e Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a kereskedd altal szallitott termékekeért,
illetve azok visszaszallitasanak, vagy megdrzésének kovetelése, ha azokat a fogyaszto
nem kérte; kivéve, ha a 97/7/EK iranyelv 7. cikke (3) bekezdésének megfeleléen

szolgéltatott helyettesitd termékrdl van sz6 (nem kért értékesités).'®

A gyakorlatok hidnya a kovetkez0 problémaval jar: két, minden korilmény kozott
tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlat hidnyzik, amik nem igényelnek

vizsgalatot. Hianyuk sérti a fogyasztok érdekeit.

Meg kell jegyezni tovabba, hogy a nem kért értékesités hidnya mar csak azért is probléma,
mert a fogyasztoi jogokrol szolo leendd iranyelvben szerepelni fog - kifejezetten a nem kért
értékesités esetére — egy, az ellenszolgaltatdsok aldl mentesitd szerzodéses jogorvoslati
lehetdség. Marpedig a fogyaszté nem tud majd élni ezzel a lehetdséggel, ha nem — ¢és a
jogalkalmaz6 sem — fogja tudni azonositani a vele szemben folytatott gyakorlatot nem kért

értékesitéskeént, a listabeli hidny miatt.

> No 561 Act amending Chapter 2 of the Consumer Protection Act

No 562 Act amending the Unfair Business Practices Act
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=55&language| D=EN
[2011.07.31]

1©2005/29/EK iranyelv I. Melléklet 27., 29.

No 601 Government decree on practices in marketing and customer relationships considered unfair to consumer
Section 2
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Habar Finnorszdgban a fogyasztévédelmi torvény vette at a UCP iranyelvbeli
rendelkezéseket, érdekes vonasa a torvénynek, hogy szo6l versenycselekményekrél is — igaz,
csak az informéacidszolgaltatas kapcsan. A torvény ugyanis eldirja, hogy tying és bundling —
ezekrdl leiras a fliggelékben taladlhatd — esetén a kovetkezoket kell egyértelmiien megnevezni

a marketing soran:

e 3z ajanlat tartalmat €s értékét, a csomagbeli termékek 6nallo arat, kivéve, ha az egyes

termékek ara kevesebb, mint tiz eurd, tovabba

e az ajanlat feltételeit, kiilondsen az ajanlat idotartamat, valamint a mennyiségi és egyéb

korlatozasokat.!’

IV. Lettorszagban

Lettorszagban 1j jogszabaly sziiletett (Law on prohibition of unfair commercial practices). A
feketelistat illetéen a kovetkezd megoldast alkalmaztak: a lista megtévesztd gyakorlatait a
torvény megtévesztd gyakorlatokrol szolo szakaszai, a lista agressziv gyakorlatait pedig a
torvény agressziv gyakorlatokrol sz6ld szakaszai utdn helyezte el. Ezzel a megoldéssal
érvényesiil a fokozatossag elve. Ugyanis igy a fogyaszto lathatja a bizonyos feltételek esetén
megtévesztonek/agresszivnak mindstilé - ¢és vizsgdlatot igényld - gyakorlatok utan
kozvetleniil azokat is, melyek esetén az 6 panasza mar nem igényel majd hosszadalmas
vizsgalatot, hiszen azok a gyakorlatok minden koriilmény kozott tisztességtelennek
mindsiilnek. A gyakorlatok megjelolése tiikrozi a feketelista szellemét: “kereskedelmi

gyakorlatok, melyek megtévesztdek/agresszivak minden koriilmény kozott.”*®

A lett jogszabaly tobb érdekességgel is szolgal szerkezetileg:

e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altalanos tilalmat kovetden a jogszabaly

azok szamara, akik gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytatnak - tovabba az ¢

" A torvény a tying — ra és a bundling — ra nézve a kovetkez6 meghatarozast tartalmazza: ,,Ha termékeket
egyesitett aron kinalnak eladasra, vagy egy termék megvétele mellé egy masikat arengedménnyel kinalnak, vagy
ha a vétel specialis eldnnyel jar”

No 561 Act amending Chapter 2 of the Consumer Protection Act Chapter 2 Section 12

'8 |_aw on prohibition of unfair commercial practices Chapter I11. Article 11., Chapter IV. Article 13.
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=46&languagelD=EN
[2011.07.31.]
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szakmai szervezeteik szdmara — a jogszabdly roviden meghatdrozza, hogy a

megfeleld/j6 gyakorlatrél sz616 kodexiik mit tartalmazzon maj d

e az altalanos rendelkezések ¢és a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo
fejezetek kozé a jogalkotd beiktatott egy plusz fejezetet, ami azokat a kereskedelmi
gyakorlatokat jellemzi, amik nem felelnek meg a szakmai gondossag
kovetelményeinek €s negativan befolyasoljak a fogyasztdé gazdasagi magatartasat. E
fejezeten beliil helyezte el a jogalkotdé a - UCP iranyelvben az altalanos tilalomnal

talalhat6 — rendelkezést a kiszolgaltatott fogyasztokrol. 20

A lett jogszabaly csupan a kereskedelmi gyakorlat és a kereskedelmi gyakorlat folytatdjanak
fogalmait tartalmazza. A tobbi fogalomra nézve a fogyasztéi jogok védelmérdl szolo

jogszabalybeli meghatarozasokat rendeli alkalmazni a jogalkoto.

A kereskedelmi gyakorlat folytatdja tdgabb kategéria, mint a UCP iranyelvbeli kereskeddé:
»termeld, szolgaltatd, vagy kiskereskedd, aki — gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége
részeként — kereskedelmi gyakorlatot folytat, valamint aki a termeld, szolgaltaté vagy
kiskereskedd nevében vagy javéra jar el”.?! Az eltéré definicio azzal a kdvetkezménnyel jar a
gyakorlatban, hogy igy nem azonosithatd az adott kereskedelmi gyakorlat egyik alanya —

legalabbis nem a UCP iranyelvnek megfelelden.

A kereskedelmi gyakorlat fogalma sem azonos a UCP irdnyelvbelivel: ,tevékenység
(magatartasi forma, megjelenitési mod, kereskedelmi kommunikécio, marketing) vagy a
tevékenység hidnya (mulasztas), mely kozvetlenil kapcsolodik a fogyasztd részére torténd
elad4sdsztonzéshez, 4aru (materidlis vagy immateridlis aruk) értékesitéséhez, vagy

szolgaltatasnyuj tashoz.”?

A lett fogalom egyrészt a gyakorlat megjelenési formainak egy
részét besorolja a ,tevékenység” ald, noha az irdnyelvben ezek egyenranguak a

tevékenységgel, masrészt a marketing az iranyelvben — a reklammal egyiitt — a kereskedelmi

9 Tartalmazzon irAnymutatasokat a tisztességes kereskedelmi gyakorlat és a szakmai gondossag kritériumaira
nézve — melyek megfelelnek az altalanosan elfogadott, becsiiletes piaci gyakorlatnak — tovabba tartalmazza a
johiszemiiség elvét, a relevans gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kor kapcsan.

Law on prohibition of unfair commercial practices Chapter I. Article 5. (3)

20 |_aw on prohibition of unfair commercial practices Chapter 11, Chapter Il Article 8.

21 |aw on prohibition of unfair commercial practices Chapter I. Article 1. (1) 1), (2)

22 Law on prohibition of unfair commercial practices Chapter I. Article 1. (1) 2)
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kommunikécio fogalmi eleme, viszont a lett jogszabadlyban a tevékenység kategdridjaba — a
kereskedelmi kommunikécioval egyiitt - tartozik. Harmadszor, a rekldm hidnyzik a
felsorolasbol. Végiil: a szolgaltatdas nyljtdsa nem fogalmi elem az iranyelvben (az aru

szolgaltatasa viszont igen).?

Osszességében a lett fogalom nem felel meg a UCP iranyelvbelinek, az adott gyakorlattal
kapcsolatos vizsgalat targyat képezd tevékenység/mulasztds besoroldsa utdn az eset nem a
megfeleld (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetén eljard) szerv elé keriil majd

elbiralasra.

A lett jogszabaly egyedi megoldast tartalmaz egyes, kifejezetten a UCP iranyelvhez kotodo
fogalmakra nézve (a tobbi — ahogy arr6l mar volt sz6 - a fogyasztdi jogok védelmérdl szolo
jogszabdlyban taldlhat6). Ezeket ugyanis beépitette az ezeket tartalmazé rendelkezések kozé.
gy pl. a — mar korabban emlitett — megfelel6/jo gyakorlat kodexét kozvetleniil az utan
definidlja, hogy javasolja a gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytatoknak a kodex
megalkotasat. A kodex fogalma — tartalmilag - a UCP iranyelvbeli magatartasi kodex

fogalmaval azonos.”*

A — mar emlitett — plusz fejezetben a jogalkot6 a szakmai gondossag kovetelményeinek eleget
nem tevo kereskedelmi gyakorlatot igy hatarozza meg, hogy leirja a szakmai gondossag UCP
iranyelvbeli fogalmat, és az annak valdo megfelelés hidnyaval definidlja az emlitett
gyakorlatot.”® Szintén ebben a fejezetben a fogyasztd gazdasdgi magatartdsat negativan
befolyasold kereskedelmi gyakorlatot a jogalkoté ugy hatirozza meg, hogy a UCP
iranyelvbeli jelentOs torzitas fogalmat irja le (attol eltekintve, hogy a jogszabdly — a dontés
meghozataldra vonatkozd képességre nézve - korlatozast, mig az irdnyelv rontast emlit,
tovabba, mig a jogszabaly szerint a fogyasztd — a negativ befolyasolds eredményeként —

szerzOdéskotésrol dont, addig az iranyelv szerint tigyleti dontést hoz meg).26 Ezt kovetben a

% 2005/29/EK iranyelv 1. fejezet 2. cikk d)

2 LLaw on prohibition of unfair commercial practices Chapter I. Article 5. (1), (2)
2005/29/EK iranyelv 1. fejezet 2. cikk f)

% Law on prohibition of unfair commercial practices Chapter Il. Article 6.

% Law on prohibition of unfair commercial practices Chapter I1. Article 7. (1)
2005/29/EK iranyelv 1. fejezet 2. cikk €)
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szerz6déskotésrol vald dontést a jogszabaly definidlja, a fogalom hasonlit a UCP irdanyelvbeli

igyleti dontésre, de nem azonos azzal.”’

Az agressziv az iranyelvben az adott gyakorlat rontja az atlagfogyasztdé valasztéasi
szabadsagat. Ehhez képest a lett jogszabalyban a ,.negativan hat ra/befolyasolja”?® kitétellel

talalkozunk, ami egy arnyalattal kevésb¢ fejezi ki a hatds mértékét, mint a rontja kifejezés.

V. Osszegzés

Szerkezeti szempontbol a harom emlitett tagallam harom kiilonb6z6 mddon oldotta meg a

feketelista atvételét:
e Spanyolorszag feldarabolta a listat és a gyakorlatokat kiilon cikkekbe foglalta
e Finnorszag egy korméanyrendeletben helyezte el a listat

e Lettorszag jogalkotoja elvalasztotta egymastdl a feketelista megtévesztd €s agressziv
gyakorlatokat tartalmazd részeit, és a lista megtévesztd gyakorlatait a torvény
megtévesztd gyakorlatokrol szolé szakaszai, a lista agressziv gyakorlatait pedig a

torvény agressziv gyakorlatokrdl sz616 szakaszai utan helyezte el.
Ez utébbi megoldas tekinthetd a legjobbnak, a Lettorszagrol szolo részben rogzitettek miatt.

A kifejezéseket illetden egyértelmii, hogy a tagallami megfogalmazasok nem azonosak a UCP

iranyelvbeliekkel, ami sulyosabb esetben mar a tartalom torzulasahoz vezet.

Végiil érdemes megemliteni a lett jogszabaly kapcsan egyrészt a plusz fejezetet, masrészt azt
a megoldast, hogy egyes fogalmakat beépitettek az ezeket tartalmazd rendelkezések kozé.
Mindkét eset — mivel a fogalmak kozvetleniil a roluk szolo szabalyok utan helyezkednek el és

nem a jogszabaly elején — az atlathatosag megvalositasat szolgalja.

2" LLaw on prohibition of unfair commercial practices Chapter I1. Article 7. (2)
% Law on prohibition of unfair commercial practices Chapter IV. Article 12. (1)
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