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Orosz Adrienn
Kultura a matészalkai kistérségben

2010 nyaran kezdtem el egy empirikus kutatdst lefolytatni sziildhelyemen, a matészalkai
kistérségben. Kutatasom célja alapvetéen a matészalkai kistérség kulturdlis életének
megismerése. Ezen belil a kistérségben miikodd civil szervezetek kulturdlis célu
tevékenységét vizsgaltam. Az eredmények ismertetésénél kitértem a finanszirozas mellett a
kulturalis programok gyakorisagara, a PR és marketingre, majd az érdekl6dék szama és a

célcsoportok mellett a szervezet ismertségére, az egyiittmitkodésre és a kapcsolat jellegére.

Kutatdsom idddimenziojat tekintve keresztmetszeti, mivel vizsgalatom a 2010. évre
vonatkozik. A vizsgalt téma térbeli lehatarolasat tekintve regionalis, azaz nem egy telepiilésre,
hanem nagyobb térbeli egységre kiterjedd. A kutatdsom alapja lehet egy hasonld kérdéssel

foglalkoz6, megyei vagy nagyobb térdimenzidju kutatasnak.

Az Onkormanyzati integracidk rendszerét, a telepiilések egylittmiikodését - intézményi,
gazdasagi, egészségligyi, szocialis, oktatasi és egyéb teriileteken - mar szdmos vizsgalaton,
tanulmanyon keresztiil megismerhettiik. Kevesebb azon munkdk szdma, amelyek a
kistérségek kozmiivelddésével, illetve a (zomében a kulturdlis célt) civil szervezetek
kapcsolati rendszerével foglalkozna. A témavalasztas igy igen aktualis a kistérségi
rendszerek, ¢és egy adott kistérség mas oldalrol torténd megkozelitésével foglalkozd

vizsgalatok szamadra.

A téma kutatdsa a matészalkai kistérség civil szervezetei mellett a téma irant érdekl6dok
szdmara egyarant fontos lehet. Valaszokat keresek arra, hogy 2010-ben milyen a kistérség
non-profit szervezeteinek helyzete, és milyen mértékben valosul meg a kapcsolattartas,

egylittmiikodeés a civil szervezetek kozott.
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2008-ban késziilt a téméhoz kapcsolédd dolgozat, melyhez kapcsolhaté a kutatdsom.' Az
ujszertiségét a kozponti téma, a kulturdlis céla civil szervezet adja, hiszen korabban a

kulturalis téman beliil ez a rész nem volt érintett.

A tanulméany gyakorlati hasznosithatosaga a kutatdsi eredményekben és az elemzésében
valoésul meg. Ezek alapjan megoldast lehetne taldlni a civilek kapcsolati rendszerének

fejlesztésére.

Az empirikus kutatas jellemzése

A kutatdsi modszer kvantitativ, mivel szdmszerii eredményeket kaptam, és nem taldlkoztam
az alanyokkal. A kérdéiv tiz kérdésbdl all, tartalmaz nyitott és zart kérdéseket. A lekérdezés
online formdban tortént. A kistérség 42 kulturdlis tevékenységgel foglalkozo civil
szervezetéhez jutott el online forméaban a kérddéiv. A vizsgdlni kivant 42 szervezetbdl 20
alkalommal érkezett visszajelzés, melybdl 18 kitoltott kérddiv jott 1étre. Az eredmények nagy

részét oszlop- €s kordiagram formajaban Osszesitettem.

A kutatds logikai rendszere induktiv, ugyanis empirikus megfigyelés utan vonok le
kovetkeztetéseket. A kérd6iv kérdéseinek nagy része arra vonatkozott, hogyan latjak a

vezetOk szervezetiik helyzetét, miikodését és hatasat.

Kutatasom alapvetden a matészalkai kistérség kulturalis életének megismerése miatt jott 1étre.
Lényege az, hogy felmérje, 2010-ben milyen helyzetben voltak a civil szervezetek, milyen

kapcsolati rendszert alakitottak ki és hogyan képzelték el miikddésiiket.

! Maté Krisztina (2008): A matészalkai kistérség kulturalis térképe, Kézirat, Debrecen.
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A ,,Civil szervezetek kulturalis célu tevékenysége a matészalkai
kistérségben” cimii kérdéives felmérés eredményei

A szervezet fo profilja, célkitiizése

Csak azokat a civil szervezeteket vizsgaltam, amelyek bejegyzett szervezetként miikddnek, és
a célkitlizésiik kozott a kulturalis tevékenységgel valo foglalkozas is szerepelt. Fontos kérdés
volt a szervezet fo profiljanak meghatdrozasa. Erre a kérdésre elég kiillonbozo valaszok
érkeztek. Voltak olyan szervezetek, amelyek részletesen kifejtették célkitlizésiiket, amely
magaban foglalta példaul a kulturdlis ¢és épitett Orokség védelmét, apolasat,
kornyezetvédelmet, természetvédelmet, sportot, turisztikai programszervezeést €s a hataron tuli
magyarsaggal kapcsolatos tevékenységet. A vizsgalt szervezetek kozott visszatéronek
mondhat6 a kulturdlis programok, rendezvények szervezése kiilonb6zd célcsoportok szamara.
Emellett tobben fontosnak tartjak a hagyoméanydrzést, a kiilonb6z6 hagyoményok, néptanc,
kézmiivesség apolasat és az egyéb miivészeti tevékenységek folytatasat. Egy masik visszatérd
célkitlizés volt az altalanos iskolaskoru gyermekekkel valo foglalkozas, hiszen ezt tobb
szervezet is megjegyezte a fo profiljanak vazolasakor. Megjelent példaul szociélisan raszorulo
didkok tadmogatdsa, didkok szabadidds tevékenységének szervezése, kornyezeti nevelés és
tehetséggondozas. A civil szervezetek kozott vannak specidlis profillal rendelkezdek is. Ilyen
az eltlint emberek keresése. Ez a szervezet {6 célkitlizésként ezt tartja szem el6tt, és igy nem
mas civil szervezettel alakult ki kapcsolata, hanem a kozcélu szolgaltatokkal (mentdk,
tlizoltok). Talalunk ezen kiviil adomanygytijtéssel, szocidlis munkaval foglalkoz6 szervezetet
ugyanugy, mint olyat, amelyik célja az egészséges €letmddra vald nevelés. Utdbbi cél két
szervezet profiljaban is megjelent a kutatasban részt vettek koziil. Végezetiil pedig, egy civil
szervezet tamogatast nyudjt a hatranyos helyzetii kistérségek, igy elsddlegesen valosziniileg a

matészalkai kistérség szamara.

Osszességében ugy gondolom, hogy a kistérségben taldlhaté civil szervezetek munkaja
nagyon sokrétii. ElImondhat6 ez azok utdn, hogy a kutatas csak azokra a szervezetekre terjedt
ki, amelyek kulturdlis tevékenységgel is foglalkoznak. Az eredmények Osszegzése utan

kideriilt, hogy a szervezetek tobbségében nemcsak kulturalis tevékenységgel foglalkoznak,
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hiszen az ehhez kapcsolddd rendezvények szervezését csupan a szervezetek kis része jelolte

meg 0 célkitlizésként.

A hazankban talalhat6 civil szervezetek tevékenységi teriilete soksziniibb, mint a kutatasban
részt vett szervezeteké. Az ESZA Tarsadalmi Szolgéltatd Nonprofit Kft. adatai szerint a
kulturdlis tevékenységen, a kdrnyezetvédelmen, az oktatdson, a polgari védelmen, a tobbcélu
adomanyosztason, a szocidlis ellatason kiviil tevékenységi teriiletként jelenik meg az
egészségligy, az ifjusag, a jogvédelem, a kozbiztonsag védelme, a kutatds és tudomdany, a
nemzetkozi kapcsolatok, a politika, a sport, a szabadidd, a szakmai érdekképviselet, a

telepiilésiigy és a vallas. (ESZA 2011)

Finanszirozas

A non-profit szektor bevételei harom f& forrasbol szdrmaznak: &allami tamogatasbol,
maganadomanyokbol és  gazdalkodasi tevékenység  arbevételéb6l. A non-profit
szektorbevételi forrasai 1998-ben a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan: allami
tamogatds 22,3 %, magianadomanyok 18,2 % ¢és gazdalkodasi tevékenység 59,5 %.
(Kameniczky 2010)

A kutatas ezen részének eredményei alapjan elmondhatd, hogy az elsddleges bevételi forrast a
tagdij jelenti. Emellett megjelenik az 6nkormanyzati és a maganszemélyek altali tdimogatas is.
Legkevésbé jellemz6 forrds pedig a szolgaltatasbol szdrmazo bevétel. Az dnkormanyzati
tamogatast jellemzoként a szervezetek 33.3%, mig néha jellemz6 forrasként 38.9% jelolte
meg. Ot szervezet pedig a felmérés alapjan egyaltalan nem részesiil ebben a tdmogatasi

formaban.

Kivalo lehetdség lenne, ha az 6nkormanyzatok Gjonnan sziiletd intézményeik miitkddtetését —

sOt mar létesitését is- civil szervezetekre biznak. (Tobids 1999)

, Emellett a civil szervezetek bekapcsolodasat az onkormanyzati dontések elokészitésébe
nagyban elosegithetné, ha a jelenleg felaprozott szervezetek képesek lennének alulrol

megszervezni onmagukat, és az igy létrehozott szervezeti forma létesitene kapcsolatot az

onkormanyzatokkal. ” (Kékai 2004: 206-207)
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A magyar civil szektor bevételei feladataihoz mérve igen szerények. Az dllami finanszirozas
az évek soran joval elmaradt ahhoz képest, hogy milyen dinamikus iitemben vallalta at a
nonprofit szektor az allami feladatokat. Erre nyilvan csak ugy talaltak megoldast, hogy a kieso
Osszegeket mashonnan poétoltdk. Az atvallalt feladatok finanszirozéasat elsddlegesen az

onkormanyzatoktol varjak el.

A lakossag kezdi elfogadni a civil intézményeket, s szolgaltatasaikat. Természetesnek veszi,
hogy ezen szervezetek allami tamogatasbol elégitik ki a helyi igényeket. A laikus polgar
szerint is az Onkormanyzatnak kell lennie a finanszirozonak, az ellendrzé szervnek és a
koordinalénak. Tehat: az Onkorményzat mérje fel a lakossag igényét, bizzon meg egy
szervezetet annak az igénynek a kielégitésével, finanszirozza a miikddést, s ellendrizze, hogy

milyen szinvonalon végzik el munkajukat.

Azoknal a feladatoknal, ahol normativa van megallapitva, ott tulajdonképpen igy is mikodik.
Mas kérdés, hogy sokszor a normativa mellett nemigen tud az 6nkormanyzat "j6 gazdaként"
egyéb, a mikodéssel jard koltségeket atvallalni. Kozben minden mads tevékenységnél,
szolgaltatasnal a tamogatas lehetdsége nagyon instabil. Az dnkorményzatok arra hivatkoznak,
hogy a koltségvetésiik az allam biidzs€jétdl fiigg, igy nem tudnak hossza tavu szerzédést kotni
olyan szolgaltatasra, aminek nincs normativdja. Azt tudjuk, hogy a takarékossagra szoritott
onkormanyzatok alatt nagyon sok szinvonalas szervezet és szolgaltatas keriil lehetetlen
helyzetbe a szerz6déses finanszirozas hianyaban. Szomor tapasztalni azt a hésies kiizdelmet,
amit akar évekig is vivnak a szervezetek azzal, hogy palyazatokkal probalkoznak, hogy az

atmenetinek tlind pénztelenséget potoljak.

A normativ tamogatasban részesiild szervezetek esetében sem lehetiink elégedettek. Az
onkormanyzati keretosszeg az ellatandok szamatol fiigg. Az alap- és szakellatasi feladatokhoz
viszont torvény irja el6, hogy milyen feltételeknek kell megfelelniiik, milyen
szakemberlétszammal kell dolgozniuk a szervezeteknek. Ha ezek nem megfeleldek, akkor
nem kapnak miikodési engedélyt. A civil intézmények 6nalloak, az dnkorményzattal szerz6do
felek, akik vallaljak a felel0sséget, hogy megfelelden latjak el a feladatot. A problémat
legtobbszor az okozza, hogy a kevés anyagiakbol mindkét kotelezettségnek nem tudnak

megfelelni. Tehat vagy a torvényes eldirasok szerint nem tudnak miikodni, vagy az
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onkormanyzattol atvallalt feladatot nem tudjdk ellatni. A 1étszamleépités minden szféraban jol

ismert, hatékony koltségmegtakaritd eszkoznek szamit. A civil szféraban az ilyen
helyzetekben, legtobbszor a 1étszamleépités eszkdzével probaljak a pénztelenséget megoldani.
Ezért lehetséges az, hogy hazankban a torvény elbirja a megfeleld létszdmot. Ellenben

azonban ezt nagyon sok civil szervezet nem tudja betartani. (Rénes 2005)

Kulturalis programok gyakorisdga és az érdeklodok szama

A kitoltok koziil a legtobben évente tobbszor is szerveznek kulturalis programokat. Ez a
szervezetek tobb mint 72%-ara jellemz6. Havonta tobbszor viszont csak 5,6%-uk szervez
ilyen jellegli rendezvényeket. A kutatas alapjan 33,3 %-uk programjain 150 f6tol tobb
emberrel biiszkélkedhetnek. Viszont csupan 50 fonél kevesebb latogatdé vesz részt a

szervezetek 16,7 %-anak programjain. Az eredmények oszlopdiagram formajaban:

Kulturalis programok gyakorisaga

M évente

M évente tobbszor
B havonta

Ohavonta tobbszor

01 n
évente évente havonta havonta
tobbszor tobbszor
(m o 11,1 72,2 11,1 5,6
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Erdekl6dék szama
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A kutatasban részt vett szervezetek tobb mint 1/3-a egyaltalan nem, 1/6-a csupan kezdetleges
honlappal rendelkezik. Ez talan az oka lehet az alacsony latogatottsagi rendezvényeknek.
Megoldast jelentene, ha azok a szervezetek, amelyek nem {izemeltetnek honlapot,
létrehoznanak egyet, a meglévoeket pedig érdemes lenne fejleszteni, aktualizalni. Ez
mindenképpen hozzjarulna a szervezetek népszerlis€égéhez is, mivel ma mar szinte mindenki
Internetezik. A weblapokon megjelenhetnének az aktudlis és a varhatd programok, ezzel

megszolitva az adott célkdzonséget.

PR és marketing

A nonprofit modon miikddéshez hozzatartozik a nyilvanossag is, ami biztositja a leendd
igénybevevoknek az informaciot a szolgaltatasrol. Ezen kiviil a szervezettel kiilonb6z6 modon
kapcsolatban  alloknak is fontos informaciok adhatéak a szervezet munkajarol,
hatékonysagarol, eredményességérdl. Fontos ez a kliensekkel valo kapcsolat kialakitasaban is,
de minden partner felé sziikséges beszamolni a szervezet jelenlegi helyzetérdl. Szoba johet itt
sokféle partner: pl. adott telepiilés és megye civil szervezetei, orszagos szakmai szovetségek,

szakmai kamarak, azonos tevékenységet folytatdo mas szervezetek stb.

A vezetdk sok esetben elsddlegesen a tamogatok és a fenntartd felé tartjak kotelességiiknek a
beszamolast, esetleg a palyazatok kiirdinak is, majd masodsorban a munkatarsak és a

klientira kovetkezik, s kevesen latjak sziikségesnek mas partnerekkel is megosztani
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helyzetelemzésiiket. Olykor orszagos szakmai tomoriilések sem tudnak éppen ezért lobbizni a
tagszervezeteikért, mert nem képesek letenni az asztalra komolyan értékelhetd, megbizhato,

orszagos adatokra épiilé beszamolokat, elemzéseket €s tanulmanyokat. (Rénes 2005)

A tarsadalmi céli marketing, a nyilvanossag segit abban is, hogy a potencialis adoméanyozdk
felfigyeljenek a szervezet tevékenységére, a leendd kliensek ez altal is informalddhatnak a
szolgaltatdsokrol, és nem utolsdsorban a szervezet altal felvallalt problémdakra, az altaluk

képviselt "ligyre" is fokuszalja az érdeklddést.

Bar a Public Relations tevékenység az lizleti élet, a profitorientalt vallalatok szellemi terméke,
természetesen a civil, a non-profit szféraban is nélkiilozhetetlen. Magyarorszagon szamos
onkorményzat, alapitvany, a civil szféra sok szerepldje ismerte fel, hogy PR nélkiil, ezen a
teriileten sem lehet eredményeket elérni. A PR tevékenység semmiben sem kiilonbozik a
nyereségorientalt €s a civil szervezetek életében. A PR mindennapi gyakorlataban is alig van
kiilonbség. A civil, a non-profit a szervezeteknek a rautaltsig miatt talan még fontosabb a
Public Relations tevékenység, mint a nyereségorientalt vallalatoknak, mert a marketing
kommunikéci6 eszkdzrendszerét nem, vagy csak korlatozottan tudjak igénybe venni. (Barat

1999)

Az egyesliletek legnagyobb része a felmérés szerint programjainak hirdetése céljabol az
Internetet hasznalja, masodik helyen a szordéanyagok (szorolap, plakat stb.) szerepelnek, mig
utolsé helyre a radio keriilt. Utobbi modszert csupan egyetlen szervezet alkalmazza, 77,8%-
ara egyaltalan nem jellemz6. Az Internet a legnépszeriibb helyet 13 valasszal nyerte el, tehat
tobb, mint 72% hasznalja PR stratégiaként. Ebben a kategoridban mind a sajat honlap, mind
az e-mail igénybe vétele szerepelt. A felsorolt valaszlehetdségek kozott még meg kell
emliteniink a televizid és az 0jsadg hasznalatat, amely nem kapott ugyan kiemelkedd poziciot,

de a szervezetek egy része mindkét lehetdséget hasznositja népszeriisités szempontjabol.

Célcsoportok

A kutatas az aldbbi célcsoportok meghatarozasara is kiterjedt: tagsag, tagok, baratok és
ismerdsok, telepiilés lakoi, végezetiil pedig a kistérség lakoi. A vizsgalt szervezetek koziil a

legtobben ezt a valaszt adtak: "kistérség lakoinak". Tobb, mint 44%-uk tekinti ezt a csoportot
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az elsédlegesen megszolitottak kozott. Masodik helyen a telepiilés lakoi szerepelnek

célcsoportként. Ez az eredmény szorosan kdveti az elsé helyet 38,9%-kal. A tagok, a baratok
¢s az ismerdsok szdmara a szervezetek 16,7%-a szervez rendezvényeket a kutatdsban részt
vett szervezetek koziil. Csak a tagsag szamara egyik szervezet sem szervez programokat az

eredmények alapjan.

501
40
O tagsag
30+
Hl tagok, baratok,
20 ismerosok
M telepiilés lakoi
10+
M kistérség lakoi
01 tagok
tagség baratok, teleplfl.es klster:s.eg
. o lakoi lakéi
ismerésok
%] o 16,7 38,9 444

A vizsgalatban részt vett szervezeteket figyelembe véve azok a civilek rendelkeznek
weboldallal, amelyek a telepiilés, illetve a kistérség lakoit szolitjadk meg rendezvényeikkel. A
honlapokat végignézve ezek az egyesiiletek sem hatarozzak meg konkrétan célcsoportjaikat,
azonban a célkitlizések és az egyesiiletbemutatasok alapjan sajat telepiilésiik lakoit varjak
els6sorban programjaikra. Ezen beliil korosztalyokat egy kivétellel nem jeldltek meg, hiszen
az ¢évente rendezett, nagyobb rendezvényekre altaldban az egészen kicsiktdl az iddsekig
mindenkit varnak. A célcsoport meghatdrozasa azokndl az egyesiileteknél kiilonosen nem
jellemzd, amelyek elsddleges célként a kulturdlis értékek feltarasat, és a hagyomanyok
apolasat adtak meg. A célcsoportok lesziikitésének hianya csak a szervezetek honlapjain

tapasztalhatd. A szervezetvezetok a kérd6éiv kérdéseire valaszolva ugyanis meg tudtak
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hatarozni azt. A szervezet nyilvan behatarolta, mely korosztalyokat szeretnék megszoélitani,

hiszen ez sziikséges minden rendezvény megszervezéséhez.

Szervezet ismertsége

Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy ,,Mennyire ismert a szervezet a kistérségben?” kedvezo
valaszok szilettek. Az értékek 5-0s skalan voltak jeloltek, mely alapjan 3, 61-es értéki

végeredmény sziiletett.

A civil szervezetek ismertsége a szervezetvezetOk szerint 3,61 az 5-bdl, tehat az elnokok ugy
gondoljak, hogy szervezetiiket a kistérség nagy részében ismerik (ez az érték a lakosok tobb,
mint 70%-at jelenti). Ez azonban személyes tapasztalatom alapjan korant sincs igy. A
tapasztalat szerint, a szervezetek nagy részének nem nagyon ismert a munkassaga. A kutatas
lefolytatésa eldtt szamomra nem egy neve csengett ujan. Ugy gondolom, nagyobb gondot
kellene forditani a marketingre. Szdrolapokat, kiillonb6z6 kiadvanyokat lehetne 1étrehozni.
Emellett megoldast jelenthetne, ha létrejonnének a Nagyecsedi Civil Informécids Sarokhoz?
hasonlo ko6zds honlapok, amelynek egyik célja a Nagyecseden miikodd civil szervezetek
kozotti szoros kapcsolat kialakitdsa. Ezen a weblapon megtaldlhatéak a mar egylittmiikodo
egyesiiletek honlapjainak linkjei, igy mindenki konnyen megismerkedhet az Gsszes, mar
bekapcsolddott szervezettel. A kozos weboldal 1étrejotte hozzajarulna a civil szervezetek

ismertségének noveléséhez.

A civil szervezetek helyi érdekérvényesitésének, dontésbefolydsolasanak egy lehetséges utja:

civilek altal 1étrehozott forumok, kerekasztalok

Az Onkormanyzatok korében a 2000-es évek elején készitett vizsgalat szerint a teleptilések
minddssze 5 szazalékaban tudnak arrdl, hogy az dnkormanyzat €és a civil szervezetek kozott
létezik valamilyen intézményes egyeztetd forum. Az egyeztetd forumok viszonylag 1j
jelenségnek tekinthetdek, hiszen tobbségiiket 2001. utan hoztdk létre és az évrdl évre
megfigyelt szamok nem mutatnak dinamikus novekedést. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy

az ,,alulrél” szervez0do formak kialakuldsa meglehetdsen lassan halad.

2 Honlap: http://ecsedcivil.5mp.eu/web.php?a=ecsedcivil&o=iZbjgzMoMv
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Az elobb emlitett kutatdsi adatok alapjan a megyeszékhelyek civil szervezddései
hajlamosabbak arra, hogy kozos érdekvédelmi, egyeztetd6 szervezédés formajaban
teremtsenek kapcsolatot az Onkormdnyzatokkal. A kiilonb6zo telepiiléseken miikodo
szervezetek kozotti kapcsolat esetlegesnek mindsithetd, ami tobb tényezdnek is betudhato.
Egyrészt a civil szervezddések is meglehetdsen bizalmatlanok egymads irant, amit jol mutatnak
azok a fesziiltségek is, amelyek a forum vezetdjének megvalasztasa kapcsan jelentkeznek.
Masrészt mindannyian ugyanarra a tamogatasra szamitanak, igy elkeriilhetetlen, hogy
ellenfelekké valjanak. A szervezetek kozott csak akkor van egyeztetés, amikor annak

sziikségét érzik. (Kakai 2004)

Egyiittmiikodés és kapcsolat jellege

A kilencvenes évek masodik felére markdnsan kirajzolddtak a civil szektor hatarvonalai, és a
szektorban mélyrehatd valtozasok mentek végbe a szervezetek megerésodésével, gazdasagi
szerepik novekedésével. A  90-es ¢évek masodik felére a helyr tarsadalom
demokratizaloddsdnak fontos részeivé valtak, az Onkormanyzatok egyik lehetséges
partnerévé, mind a dontések megalapozasdban, mind pedig a lakossdg megvaltozott

sziikségleteire reagald kozszolgaltatasok nytjtasaban. (Zam — Nagy 2002)

Az eredmények alapjan a legtdbben egyiittmiitkodnek maés, a kistérségben miikodo civil
szervezettel/szervezetekkel. ,,Nem” valaszt csupan 11%-uk adott meg. Az eredmények

Osszefoglalva kordiagramon:

H11%

“ digen

B nem

Tehat a vizsgalatban részt vett civil szervezetek jelentds része all kapcsolatban mas,
ugyancsak ebben a kistérségben mikodo civil szervezettel. A kutatas a civilek kozotti

kapcsolat jellegére is kiterjedt. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a szervezetek 89%-
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a apol szoros kapcsolatot a kistérségben talalhatd mas civil szervezet legalabb egyikével,
emellett a konkrét valaszok megaddsa utan kideriilt, hogy a megyében talalhaté mas civil
szervezetekkel is tartjak a kapcsolatot. Az egylittmiikodo civil szervezetek névleges példat is
adtak egy kivételével, aki azt vallotta, hogy civil tandcsadod kdzpontként a kistérség csaknem
minden civil szervezetével tartja a kapcsolatot. A konkrét példak alapjan a kit6ltok egy része a
tobbi kitoltovel all kapcsolatban, viszont nagyobb része mas szervezetekkel, amelyek nem

toltotték ki a kérdoivet.

Ugy gondolom, fontos lenne a civil férumok szaménak ndvelése a kistérségben, melyek
segitségével a szervezetek nem csak megismerhetnék egymast, de meg is ismertethetnék
munkdjukat a kistérség tobbi civil szervezetével és a kistérség lakodival. Ez mindenképpen

hozzéjéarulna kiilonb6z0 kapesolatok épitéséhez, illetve szorosabbra flizéséhez.

A kapcsolat jellegére vonatkozo kérdésre a kitoltok koziil a legtobben ezt a valaszt adtak:
"részt vesznek egymas rendezvényein". Ezt a lehetdséget jelolte meg a szervezetek majdnem
35%-a. Az eredmények Osszefoglalasandl a masodik helyen a kozds programszervezés
szerepelt, mig a civil szervezetek 26,1%-a segiti egymast kiilonféle eszkozokkel vagy
infrastruktiraval. Ennél a vizsgalt teriiletnél rakérdeztiink a kozos palyazatirds népszeriiségére
is. Utobbival a szervezetek csupan 13%-a €1, emellett egyéb lehetdséget adott meg tobb, mint

2%-uk. Az eredmények oszlopdiagramon:

B részt vesznek egymas
rendezvényein

B segitik egymast
eszkozokkel,
infrastrukturaval

E kdz6s programszervezés

O kozos palyazatok

részt | segitik | k6zos | kozos eavéb 3
vesznek |egymast |program| palyazat ay Oegyeb
lmo%| 348 | 239 | 261 | 13 2,2
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Osszegzés

A kistérségben taldlhatd civil szervezetek munkdja nagyon sokrétl. Az eredmények
Osszegzése utan elmondhatd, hogy a szervezetek tObbségében nem csak kulturalis
tevékenységgel foglalkoznak, bar a kutatas csak ezekre a szervezetekre terjedt ki. Az ehhez
kapcsolodd rendezvények szervezését csupan a szervezetek kis része jeldlte meg f0
célkitizésként. A non-profit szektor bevételei harom {6 forrdsbol szarmaznak: allami
tdmogatasbol, maganadomanyokbdl ¢és gazdalkodéasi tevékenység arbevételébdl. A
matészalkai kistérség civiljei szamdara az elsddleges bevételi forrast a tagdij jelenti. Emellett
megjelenik az onkormanyzati és a maganszemélyek altali tdmogatas is. Legkevésbé jellemzo
forras pedig a szolgaltatasbol szarmazo bevétel. A kitdltok koziil a legtobben évente tobbszor
is szerveznek kulturalis programokat. Havonta tobbszor viszont csak 5,6%-uk szervez ilyen
jellegli rendezvényeket. A kutatds alapjan 33,3 %-uk programjain 150 f6tél tobb emberrel
biiszkélkedhetnek. Viszont csupan 50 foénél kevesebb latogatd vesz részt a szervezetek 16,7
%-anak programjain. Az egyesiiletek legnagyobb része a felmérés szerint programjainak
hirdetése céljabol az Internetet hasznalja, masodik helyen a szérdanyagok szerepelnek, mig
utolso helyre a radid keriilt. Ezt a modszert csupan egyetlen szervezet alkalmazza, 77,8%-éara
egyaltalan nem jellemz0. Az Internet a legnépszeriibb helyet 13 valaszlehetdséggel nyerte el,
tehat tobb, mint 72% hasznalja PR stratégiaja részeként. Meg kell emliteniink még a televizid
¢s az Ujsag hasznalatat is, amely nem kapott ugyan kiemelkedd poziciot, de a szervezetek egy
része mindkét lehetdséget hasznositja népszerliségének eléréséhez. Célcsoportok
szempontjabol a vizsgalt szervezetek koziil a legtobben a kistérség lakoinak szerveznek
programokat. Masodik helyen 38,9%-kal a telepiilés lakoi szerepelnek célcsoportként. A
tagok, baratok és az ismerdsok szdmara a szervezetek 16,7%-a szervez rendezvényeket a
kutatasban részt vett szervezetek koziil. Csak a tagsdg szdmara pedig egyik szervezet sem
szervez programokat. A civil szervezetek ismertsége a szervezetvezetok szerint 3,61 az 5-bdl,
tehat gy gondoljak, hogy szervezetiik a kistérség nagy részében ismert. Ez az érték a
lakossag tobb, mint 70%-at teszi ki. Az eredmények alapjan a legtobben egyiittmiikodnek
mas, a kistérségben mikodo civil szervezettel. Nemleges valaszt csupan 11%-uk adott meg.
Az érdeklodok szamanak novelésére megoldast jelentene, ha azok a szervezetek, amelyek
nem tlizemeltetnek honlapot, létrehoznanak egyet, a megléviéeket pedig érdemes lenne

frissiteni. A weblapokon megjelenhetnének az aktudlis és a varhaté programok, mellyel
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megszolithatnak az adott célkozonséget. Ugy gondolom, nagyobb gondot kellene forditani a
marketingre. Szorolapokat, kiillonb6z6 kiadvanyokat lehetne nyomtatni, emellett megoldast
jelenthetne, ha létrejonnének telepiilés szintii kozos honlapok, amelyek példaul a szervezetek
tevékenységét és honlapcimeit 0sszegzik. Az elézbleg felsoroltakon kiviil fontos lenne a civil
forumok szamanak novelése a kistérségben, amelyek segitségével a szervezetek
megismerhetnék és megismertethetnék egymas munkajat. Véleményem szerint mindezek

hozzéjarulnanak a civil szervezetek kozotti szoros kapcesolat kialakitdsdhoz.
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